Workshop CX - Finance
a energetika

Diskuzni webinar zaméreny nad vyzkumem 100
nejlepsich zékaznickych zkusenosti v Cesku v
roce 2020.

Inspirujte se zkusenostmi, které jsme posbirali ve ¢tvrtém rocniku
vyzkumu nejlepsi CX. Tentokrat jsme zjistovali, jak se firmy
popasovaly s lockdowny a dalSimi covidovymi prekazkami.
Program workshopu:

* Prozkoumame Zzebfricek nejlepsich zékaznickych zkusenosti v
odvétvi financi a energetiky.

* Podivéme se na hodnoceni firem v 6 pilifich zdkaznické zkuSenosti.

+ Budeme hledat inspiraci u nejlepsich znacek z €eska i dalsich
27 zemi, ve kterych vyzkum probéhl.

* Budeme diskutovat a sdilet své zkusenosti.

Jak workshop probéhne?

* Na platformé Microsoft Teams, kterou nepotrebujete instalovat.
* Po vyplnéni registracniho formuladfe Vam den predem zasleme
odkaz pro pripojeni k webinafri.

Registrace uzavieme ve ¢tvrek 18. tinora 2021. Rezervujte si své

misto jesté dnes.
Webinaf je zdarma.
V pripadé otdzek nas kontaktujte na akce@kpmg.cz.

Akce neni urcena pro poradce nebo zaméstnance spolecnosti
podnikajicich v poradenstvi. KPMG si vyhrazuje pravo urcit seznam
ucastnikd.

Informace o akci

DATUM AKCE

19. 2. 2021, 11:00-12:00

CENA AKCE

Zdarma
MiSTO KONANi

Online
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